GOBIERNO DE

MONTERREY

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PARA EL DESARROLLO DE UNA
PLATAFORMA INFORMATICA DE CONTROL Y SEGUIMIENTO DE BACHES, ASi COMO
UNA APLICACION DE REPORTEO DE BACHES, QUE CELEBRAN POR UNA PARTE EL
MUNICIPIO DE MONTERREY, NUEVO LEON, A TRAVES DEL €. HECTOR ANTONIO
GALVAN ANCIRA, DIRECTOR JURIDICO DE LA SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO;
C. ALAN GERARDO GONZALEZ SALINAS, DIRECTOR DE ADQUISICIONES DE LA
SECRETARIA DE ADMINISTRACION; C. JUAN CARLOS PASTRANA GARCIA, DIRECTOR
DE EGRESOS DE LA TESORERIA MUNICIPAL DE MONTERREY; C. ELVIRA YAMILETH
LOZANO GARZA, SECRETARIA DE ADMINISTRACION; Y EL C. RAFAEL IVAN RICO
GARCIA, ENCARGADO DE LA DIRECCION DE INFORMATICA DE LA SECRETARIA DE
ADMINISTRACION, A QUIENES EN LO SUCESIVO SE LES DENOMINARA “EL MUNICIPIO”
Y POR LA OTRA PARTE LA PERSONA MORAL DENOMINADA G&B SOLUTIONS, S.A. DE
C.V. REPRESENTADA EN ESTE ACTO, POR EL C. GUSTAVO GARCIA URIBE, A QUIEN EN
LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, AMBAS PARTES
CON CAPACIDAD LEGAL PARA CONTRATAR Y OBLIGARSE, AL TENOR DE LAS
SIGUIENTES:

DECLARACIONES:
1.- Declara “EL MUNICIPIO”:

1.1.- Que es una entidad de caracter publico, dotado de personalidad juridica y patrimonio
propio, auténomo en su régimen interior, con libertad para administrar su hacienda o gestion
municipal conforme a lo establecido en los articulos 115 de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, 118 y 120 de la Constitucion Politica del Estado de Nuevo Leén.

1.2.- Que de conformidad con lo dispuesto por el acuerdo delegatorio de fa representacion legal
en lo general de la Administracion Publica Municipal, aprobado por el Ayuntamiento de
Monterrey en Sesién Ordinaria de fecha 31-treinta y uno de enero de 2019-dos mil diecinueve,
en favor del Lic. Héctor Antonio Galvan Ancira, y por los articulos 1, 2, 34, fraccion 11, 86, 88, 89,
91 y demas relativos de la Ley de Gobierno Municipal del Estado de Nuevo Leén; 3, 5, 11, 14,
fraccién 1V, incisos ¢) y d), 16 fracciones Il y VI, 31, 33 fracciones |, VIII, XI y XXVIil, 38, 63, 64
fracciones Il, IX, X y XXVIi, 65, 67 fraccion |, 70 fracciones |, IV, X, Xll y deméas aplicables del
Reglamento de la Administracién Publica Municipal de Monterrey; 1, fraccién V, 4, fracciones IV,
XXV, XXVI, XXVII, XXVIIl y 46, fraccién |, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Contratacién de Servicios del Estado de Nuevo Ledn; 89 y 80 del Reglamento de la Ley de
Adgquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de Nuevo Leén; 17, 37 y
38 del Reglamento de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Gobierno Municipal de
Monterrey, los servidores publicos sefialados en el proemio comparecen para la celebracién del
presente contrato en el ambito y con estricto limite de sus competencias.

1.3.- Que, para los efectos del presente instrumento, sefialan como domicilio para oir y recibir
notificaciones y cumplimiento de obligaciones, la sede del mismo, ubicado en la calle Zaragoza
Sur s/n, Zona Centro en la Ciudad de Monterrey, Nuevo Ledn.

1.4.- Que los egresos originados con motivo de las obligaciones que se contraen en este

contrato, seran cubiertos con Participaciones Federales 2019-dos mil diecinueve (Ramo 28), los
cuales estan debidamente autorizados por la Direccién de Planeacion Presupuestal de la 'S\
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Tesoreria Municipal, mediante Oficio PIM 19158066, de fecha 31-treinta y uno de octubre de
2019-dos mil diecinueve.

Haciendo mencién respecto al monto autorizado para los ejercicios fiscales 2020-dos mil veinte
y 2021-dos mil veintiuno quedara condicionado a la aprobacién del Presupuesto de Egresos de
cada ejercicio fiscal por parte del H. Ayuntamiento, y en su caso debera ser refrendado por la
Direccién de Planeacion Presupuestal a peticién por escrito de la Secretaria de Administracion.

1.5.- Que cuenta con el Registro Federal de Contribuyente MCM-610101-PT2, expedido por el
Servicio de Administracién Tributaria, Organismo Desconcentrado de la Secretaria de Hacienda
y Crédito Publico.

1.6.- Que para asegurar las mejores condiciones en cuanto a precio, calidad, financiamiento y
oportunidad, el procedimiento llevado a cabo para la celebraciéon del presente instrumento es el
de cotizacién por escrito de cuando menos tres proveedores, mediante Oficio de Asignacién
No. SADA/CC/211/2019, procedimiento que se encuentra establecido en los articulos 42
fraccién | y 43 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacién de Servicios del
Estado de Nuevo Ledn; 64 fraccion Il de la Ley de Egresos del Estado de Nuevo Leén para el
ejercicio 2019; asi como los articulos 18 fraccion I, 19 y 34 del Reglamento de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Gobierno Municipal de Monterrey.

2.- Declara “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, a través de su Representante Legal bajo
protesta de decir verdad:

2.1.- Que es una Sociedad Mercantil constituida conforme a las Leyes Mexicanas dicho que
acredita mediante Escritura Publica numero 10,157-diez mil ciento cincuenta y siete, de fecha
22-veintidos de abril de 2008-dos mil ocho, pasada ante la fe de la Lic. Maria del Carmen
Tinoco Favila, Notario Plblico numero 21-veintiuno, en el Municipio de Durango Durango,
documento que se encuentra debidamente registrado en el Registro Publico de la Propiedad y
del Comercio del Estado de Nuevo Leon, baje el Folio Mercantil Electrénico nimero 109211*1,
de fecha de registro 03-tres de junio de 2008-dos mil ocho.

2.2.- Que se acredita la personalidad del Representante Legal mediante Escritura Plblica
mencionada en la Declaracién 2.1, manifestando que a la fecha dichas facultades no le han
sido revocadas, modificadas ni limitadas en forma alguna.

2.3.- Que, para los efectos legales correspondientes, el Representante Legal se identifica con
credencial para votar con clave de elector nimero d expedida a su
favor por el Instituto Federal Electoral, ahora Instituto Nacional Electoral, misma que contiene
fotografia inserta cuyos rasgos fisonémicos coinciden con los del compareciente.

2.4.- Que para los efectos del presente contrato sefiala como domicilio para el cumplimiento de |
las obligaciones contratadas en el mismo; asi como oir y recibir notificaciones el ubicado en la \_/
calle J 8 Bach nimero 1037, colonia Misién de Anahuac, C.P. 66059, en General Escobedo,

Nuevo Ledn.

2.5.- Que cuenta con el Registro Federal de Contribuyentes GSO0804225P4, expedido por el
Servicio de Administracién Tributaria, Organismo Desconcentrado de la Secretaria de Hacienda&‘
y Crédito Publico. X
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2.6.- Que cuenta con la organizacion, experiencia, capacidad técnica, financiera y legal
necesarios para cumplir con los requerimientos objeto del presente Contrato, asi mismo, ha
llevado a cabo todos los actos corporativos, obtenido todas las autorizaciones corporativas o de
otra naturaleza, y cumplido con todos los requerimientos legales aplicables para celebrar y
cumplir el presente Contrato.

2.7.- Que su representada tiene por objeto, entre otros: el disefio y elaboracion de sistemas
computacionales para empresas, asi como el disefioc y manejo de toda clase de paginas de
internet, elaboracion de software, venta de hardware, colocacién de equipos para la seguridad
de la empresa, consultoria y la realizacion de soluciones para toda clase de empresas.

2.8.- Que conoce el contenido y los requisitos que establecen la Ley de Addquisiciones,
Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de Nuevo Ledn y su Reglamento; asi
como las demas normas que regulan la realizacién y/o adquisicién de bienes y servicios,
incluyendo las especificaciones generales y particulares objeto de este Contrato y, en general,
toda la informacién requerida para el bien y/o servicio materia del Contrato.

Que expuesto lo anterior, las partes han revisado lo establecido en este contrato,
reconociéndose la capacidad y personalidad juridica con que se ostentan para obligarse
mediante este acuerdo de voluntades, manifestando que previo a la celebracién del mismo, han
convenido libremente los términos establecidos en este, no existiendo dolo, mala fe,
enriquecimiento ilegitimo, error, violencia ni vicios en el consentimiento, sujetandose a las
siguientes:

CLAUSULAS:

PRIMERA.- (OBJETO) “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” se obliga a desarrollar y entregar
en favor de “EL MUNICIPIO” dentro de los 30-treinta dias naturales a la formalizacion del
presente instrumento legal, una plataforma informética de control y seguimiento de baches, asi
como una aplicacién de reporieo de baches, la cual debera de cumplir como minimo con los
siguientes requerimientos que a continuacion se detallan:

Requerimiento General

¢ Desarrollo Informatico:

o Sistema Web: Nucleo principal para gestionar hacia el ciudadano y hacia las
cuadrillas los reportes recibidos de la plataforma.

o Méddulo Ciudadano: un ciudadano con e! debido registro y validacion de cuenta
podra realizar reportes de bache anexando fotografias y ver el seguimiento de
cada reporte.

o Médulo Cuadrilla: el lider de cuadrilla visualizara los reportes asignados por la
central y procesara el estatus de la reparacién/cancelacion.

\Q\r
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Requerimiento Detalfado {(Funcional)

Desarrolio Informatico — Sistema Web

El nacleo principal debe ser capaz de:
» Firmarse con cuenta de usuario interna del sistema o con cuenta de usuario del Dominio
de monterrey.gob.mx
o Consultar listado de reportes con posibilidad de filtro o agrupacién por:
o Ubicacion
o Zona
o Cuadrilla
o Usuario
o Estatus
o Busque por Texto
= Permita ordenar el listado de reportes por cualquier campo
e Recibir el reporte realizado por el ciudadano con estatus de nuevo
e Visualizar en mapa la ubicacién del reporte y los detalles generados del mismo
¢ Asignar reporte a cuadrilla o zona para su reparacion
¢ Rechazar reporte en caso de que no cumpla con los criterios del area
e Asignar estatus de rechazo y seleccionar de una lista el mensaje a entregar al ciudadano
¢ Hacer inspeccion del registro en estatus “Reparado”, si fuese necesario reasignarlo a
cuadrilla para su reproceso
 Cambiar estatus de bache reparado a “Finalizado”, de una lista seleccionar mensaje a
enviar al ciudadano
s Enviar notificacion al ciudadano sobre la reparacién finalizada del bache reportado
¢ Permitir administrar los diferentes catalogos como:
o Estatus
o Mensajes precargados
o Cuadrillas
]
Q

Roles de Usuarios
Usuarios
o Cantidad de Fotografias admitidas
¢ Permita generar reportes con base filtros N
o Usuarios
o Zonas
o Cuadrillas ]
o Fechas \/./

Maédulo Ciudadano. 3
e Permitir el registro de una cuenta de usuario solicitando datos generales
¢ Envio de un SMS con una clave de activacion
¢ Permita activar la cuenta nueva con la clave de activacién recibida mediante SMS {\
e Permita recuperar contrasena en caso de olvido \
s Enviar SMS con cédigo de reactivacion
e Permita capturar la nueva contrasefia
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s Permitir el login de una cuenta de usuario activada
» Debera ser capaz de generar un registro de bache, anexando:

o]

o 0O O 0

o)

Ubicacion GPS vy dirigirlc mediante mapa

Arrastrar la ubicacion de forma manual para precisar la ubicacién del bache
Buscar mediante texto la ubicacion deseada por el ciudadano

Permitir Fotografias de galeria o de la camara

Permitir Comentarios/Observaciones del ciudadano

Restringir las ubicaciones que estén fuera del perimetro de Monterrey

+ Recibir notificacion cuando cambie estatus a reparado o rechazado segun sea el caso
e Consultar historial de notificaciones

Consultar las fotografias del antes y después del bache
Consultar el mensaje de reparacion enviado por el sistema web
Permita la actualizacién de sus datos

Permita filtrar por estatus los reportes registrado

Modulo Cuadrilla.

« Permitir el login de una cuenta de usuario.
* Recibir notificacién de reporte asignado o reasignado.
s Cambiar estatus a “reparando” a “rechazado” segun criterios de aceptacion por parte del

area

e Cambiar estatus a “reparado” cuando las labores de bacheo estén finalizadas
¢ Adjuntar fotografias de evidencia.
e Permitir un comentario para que lo consulte el sistema web.

Requerimientos Técnicos

» Compatible en Android y iOS
e Desarrollos Informaticos publicados en las tiendas de Apple y Google
¢ Plataforma de Desarrollo Y Despliegue:

O

0 0 6 6 0

@)

Xamarin

Asp.net C#

EntityFramework

WCF !

SQL Server

s

Windows Server 2012 R2 o superior \

¢ Preparado para incluir la plataforma en un balanceador de carga o cluster \/
* Que el disefio divida el sitio Web en areas publicas y restringidas utilizando carpetas
separadas
e [nteroperara con Microsoft Active Directory para la gestién de credenciales
« Almacenamiento seguro de credenciales

« Certificados de Seguridad: Mecanismos de proteccion de las credenciales y otros datos g\
cuando se transportan (SSL)
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¢ Gestidn de politicas por roles/grupos
e« Conexiones a bases de datos, contrasefias y otras llaves no deben ser aimacenadas en
texto plano
» Datos sensibles no son transmitidos por el protocolo "GET"
» Estrategia para el manejo de excepciones
La Informacion sensible no debe ser incluida en los mensajes de la excepcién
Errores genéricos son enviados al cliente
Errores detallados deben ser registrados en bitacoras o similar
Datos sensibles o privados no son almacenados
Estrategia para realizar auditorias en el manejo de los datos
Modelo apropiado para la gestién de directorios y almacenaje de archivos
« |mplementar la compresién y optimizacion de archivos (thumbnail, zip, etc)
¢ Elimina archivos y directorios temporales utilizados durante los procesos
¢ Validar los archivos que son anexados para su aceptacién o rechazo automatico.
e Disefio y navegacion consistente
e Look & feel adaptable y unificado
= Estrategia para paginas con componentes o Formularios no se presenten sobrecargados
e Las URLs, Direcciones, PATHS y Limites maximos/minimos deben ser configurables de
tal forma que no requiera un re-deploy \
= Servicios de Soporte con las siguientes condiciones: /
o Soporte telefonico. :
Soporte presencial.
Soporte remaoto.
Cursos de capacitacién para uso de la plataforma desarrollada.
Aplicacion de actualizaciones © mantenimienio en los productos desarrollados
cuando presenten incompatibilidades por actualizaciones del software base o
alertas de riesgos emitidas por los fabricantes de hardware o software.
o Tiempo de respuesta de maximo 30-treinta minutos para atender una solicitud de
servicio.
o Que contemple los siguientes niveles de prioridad:

©O 0 0 O

Prioridad Alta: Incidencia que degrada la calidad del servicio y no permite su
funcionamiento o provoca perdida de datos.

u

Prioridad Media: Afecta funcionalidad de manera parcial, pero no hay perdida de datos.

Prioridad Baja: Vicios ocultos en el sistema (simbologia no-intuitiva, estética de \Jf
pantallas) que no afectan funcionalidad ni existe perdida de datos. “\

" \
SEGUNDA.- (CONTRAPRESTACION) “EL MUNICIPIO” se obliga a pagar en favor de “EL f \
PRESTADOR DE SERVICIOS”, la cantidad total de $771,601.34 (setecientos setenta y un mil ’
seiscientos y un pesos 34/100 Moneda Nacional), ya incluido el Impuesto al Valor Agregado, por
concepto de desarrollo, instalacién, licenciamientos y mantenimiento de la plataforma
informatica de control y seguimiento de baches, asi como de la aplicacion de reporteo de@‘
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baches, (en adelante “desarrollo informatico”) y que es objeto del presente instrumento legal,
dicha cantidad se desglosa conforme la siguiente tabla:

Partida Descripcion Cantidad

1 Plataforma de 1
Desarrollo:
Desarrolio Mévil:
1.- Android
2.-108
Se desarrollara con:
1.- Xamarin
Desarrollo Web: se
desarrollara con:
1.- .Net Core 2.0
2.- Angular 1.7
3-MVC 2.0
4.- BootStrap 4.1
5.~ Entity FrameWork
| Core2.2 |
2 *“Licencia para tienda 1
Play Store: La licencia
para subir a la tienda
una sala exhibicion

3 Pdliza de Soporte y 2
Mantenimiento Anual:
Sistema Web -
Sistema Mavil

4 *Licencia para tienda 2
Apple Store: La
licencia para subir a
la tienda es anual

5 | *Google Maps ' 2]
Licencia para
Aplicacién Desktop

| Licencia $

Unidad Precio Unitario Total

CSistema  $ 46012500 | §  460,125.00

648.31 $ 648.31

Moneda

MXN

| sujetos al
' (Google,

2. Recepcién de los pagos
en un plaze no mayor a 45
dias |la emisién de Ia
factura. Nota 3: Forma de
pagc en una sola
exhibicion. Nota 4: Se
entregard codigo fuente vy
ejecutables.

Nota 1.
perpetuo no tiene fecha de
vencimiento. Nota 2
Recepcidn de los pagos en
un plazo no mayor a 45
dias la emisién de la
factura. Nota 3. *Precios
proveedor
Apple, Cer
Seguridad). En caso de
existir  diferencias  de
costos, se enviara una/
cotizacion por separado.

9202500 $  184,050.00

Ll

| Servicio

Licencia $ 7,779.75 $ 15,559.50

Licencia $
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MXN

MXN

MXN

Nota 1: Page Unico porf/
dos afios de servicio. Nota’
2: Recepcidn de los pagos |
en un plazo no mayor a 45
dias la emision de |

| factura.

Nota 1: Pago Pago unico
por dos afios de servicio.
Nota 2. Recepcién de los
pagos en un plazo no
mayor a 45 dias la emisién
de la factura. Nota 3:
*Precios sujetos al
proveedor (Google, Apple,
Cer Seguridad). En caso
de existir diferencias de
costos, se enviara una
cetizacion por separado.

Nota 1. Pago Pago Unico
por dos afios de servicio.
Nota 2. Recepcién de los
pagos en un plazo no
mayor a 45 dias la emisién
de la factura. Nota 3:
*Precios sujetos al
proveedor (Google, Apple,
Cer Seguridad). En caso
de existir diferencias de
costos, se enviara una
cotizacion por separado.

Y




*Certificado de
seguridad: Es un
certificado para la
seguridad de la
aplicacion, es por
afio.

Licencia para mapa
en APP: El costo de
blsqueda de

| direccion incluye

| 70,000 peticiones

' mensuales. * En caso
de sobrepasar el
limite de peticiones o
de existir un cambio
por parte del
proveedor se cotizara

____porseparado._

Push Notification
[limitado *En caso de
sobrepasar el limite
de peticiones ¢ de

. existir un cambio por

| parte del proveedor
se cotizara por

| separado.

no|
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Péagina

Licencia

Licencia

$

1,897.50 $ 3,795.00 MXN
$0.00 $0.00 MXN
$0.00 ~ $0.00 MXN
R Sub Total
LV.A. 16%
Total

Nota 1: Page Unice por dos
afios de servicio. Nota 2:
Recepcion de los pagos en
un plazo no mayor a 45
dias la emisién de Ia
factura. Nota 3: *Precios
sujetos al  proveedor
(Google, Apple, Cer

| Seguridad). En caso de

existir  diferencias de
costos, se enviara una
cotizacién por separado.
Nota 1: Incluye los
mensajes y peticiones
mencionadas. En caso de
sobrepasar el limite de
peticiones o de existir un
cambio por parte del
proveedor se cotizara por
separado.

Nota 1: Incluye los
mensajes y peticiones
mencionadas, en caso de
sobrepasar el limite de
peticiones o de existir un
cambic por parte del
proveedor se cotizara por

 separado.

" $665,173.57
$ 106,427.77
$771,601.34

Dentro de la cantidad total antes sefalada en la presente Clausula, se contempla cualquier
provision que se deba hacer para solventar los gastos necesarios a fin de poder realizar el
objeto del presente contrato, y se hace la mencién de que los montos sefialados como

contraprestacion no se consideran anticipo y el pago sera realizado en pesos mexicanos.

TERCERA.- (CONDICION DE PRECIO FIJO) Los precios unitarios que “EL PRESTADOR DE

SERVICIOS” cobrard a “EL MUNICIPIO” por los bienes y/o servicios objeto del presente
Contrato, se mantendran fijos durante toda la vigencia del presente instrumento juridico. Todos
los demas gastos que se generen, asi como cualquier provision que se deba realizar para
cumplir con la totalidad de las obligaciones que mediante la firma de este instrumento legal

adquiere “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, seran por cuenta del mismo.

CUARTA.- (SERVICIO DE SOPORTE TECNICO) “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” estara

obligado a proveer en favor de “EL MUNICIPIO”

informatico de acuerdo a las siguientes caracteristicas:

el soporte técnico para el desarrollo

Soporte telefénico: Servicio de asistencia telefénica para solucidon de dudas, consultas,

asesoramiento y/o notificacién de problemas sobre cualquier aspecto del desarrollo informatic
(tel. 81 8345-3118 EXT. 102).
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Ayuda on-line: Servicio de asistencia a través de correo electrénico (E-mail:
desarrollo.mty@yunntech.com), SMS, WhatsApp, para solucién de dudas, consultas,
asesoramiento y/o notificacién de problemas sobre cualquier aspecto del desarrollo informatico.

Soporte personal: Servicio de asistencia personal para resolucion de consultas sobre el
funcionamiento del desarrollo informatico en las oficinas de “EL PRESTADOR DE
SERVICIOS”.

Conexion remota: Servicio de asistencia a través de conexion remota segura para solucion de
consultas, asesoramiento, resolucion de problemas y/o notificacion de problemas relacionados
con el desarrollo informatico.

El soporte técnico antes descrito se brindara desde las oficinas de “EL PRESTADOR DE
SERVICIOS”, por teléfono o por los medios que se consideren apropiados, dentro de una
cobertura de los 365-trescientos sesenta y cinco dias del afo, las 24-veinticuatro horas del dia,
los 07-siete dias de la semana.

El tiempo de respuesta promedio para las consultas sera de veinticuatro 24-veinticuatro horas o
inferior. En caso de errores en el desarrollo informético el tiempo de solucidn del problema
puede variar de acuerdo a la magnitud del error y a las liberaciones o actualizaciones que se
programen para Play Store y App Store, respectivamente. En caso de no tener solucion a corto
plazo “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” ofrecera sugerencias para iratar de reparar el error.

Ocasionalmente las actualizaciones podrian requerir una actualizacion del hardware para
conseguir un mayor rendimiento del desarrollo informatico. En estas circunstancias, “EL
MUNICIPIO” a través de la Direccidn de Informatica de la Secretaria de Administracion debera
evaluar la necesidad de adquirir el equipamiento adicional.

Para la correcta prestacion de los servicios sera condicion indispensable que “EL MUNICIPIO”
cuenta con el Software actualizado a la dltima version existente.

Las prioridades de atencién a solucién de problemas se detallan conforme lo siguiente:

e S T o

ol ) i | ol el !
Biloqueador: Incidencia que impide la continuidad del
funcionamiento.

Critico: Incidencia que provoque perdida de

ALTA informacién.

Mayor: Incidencia que tenga gran parte de perdida de
funcionalidad y cause datos de salida incorrectos.

Remoto
Presencial

Normal: Incidencia que afecta funcionalidad, perc
aun genera datos consistentes.

MEDIA Menor: Incidencia que puede saltarse y seguir
funcionando de manera adecuada.

Remoto

BAJA Trivial: Problema estético. Remoto
Mejora: Solicitud de nueva caracteristica.
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QUINTA.- (CONDICIONES DE POLIZA DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO) Ambas partes
manifiestan en estar de acuerdo en que la pdliza de soporte y mantenimiento sera Unicamente
para el desarrollo informéatico que mediante el presente instrumento se adquiere, tomando en
consideracién las siguientes condicionantes:

» EIl servicio de soporte y mantenimiento técnico se realiza solo para el desarrollo
informatico que es objeto del presente Contrato.

» En caso que “EL MUNICIPIO” adquiera otro Software de la linea de productos que “EL
PRESTADOR DE SERVICIOS” distribuya, se debera de contratar la pdliza
correspondiente para el nuevo software.

> “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” no se hace responsable por el desarrolio
informatico instalado en los equipos que no tengan un licenciamiento original y tampoco
de sistemas operativos no recomendados por el desarrollo informatico como
requerimientos minimos recomendados, lo mismo con hardware que no cubra los
requerimientos minimos recomendados para el uso del desarrollo informatico, cualquiera
de estos supuestos libera a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” de cualquier
responsabilidad sobre el correcto funcionamiento o resolucién del evento.

» “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” no proporcionara ningun tipo de soporte o asesoria 4
sobre otros Software que no sean los que distribuye y le haya vendido a “EL
MUNICIPIO”. /

» Software no distribuidos ni vendidos a “EL MUNICIPIO” se aplican a las politicas
propias del fabricante.

> “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” no se hace responsable por asesorias brindadas a
“EL MUNICIPIO” por parte de personal no autorizado.

» “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” podra realizar adecuaciones especificas al software
a solicitud de “EL MUNICIPIO”, mismas que seran analizadas para determinar el
impacto de la modificacion y determinar el costo de las adecuaciones ademas de contar
con el visto bueno por parte de la Direccién de Informatica de la Secretaria de
Administracion.

Prestaciones excluidas

> En ningun caso quedaran incluidos problemas ajenos al funcionamiento del hardware y
del software distinto al que es objeto del presente Contrato. Se atenderan Unica y
exclusivamente cuestiones relacionadas con el desarrollo informatico contratado,
quedando excluidas todas aquellas cuestiones relacionadas con el manejo o&'

y A
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funcionamiento de otras aplicaciones o sistemas operativos propiedad de otras
entidades 0 marcas.

» No quedara cubierto por el servicio la asistencia técnica necesaria para la solucién de
problemas surgidos por mal uso del desarrollo informatico, fallo de la red informatica o
de los ordenadores, virus informaticos, recuperacion de copias de seguridad y cualquier
otra causa diferente al uso normal del desarrollo informatico contratado.

» El servicio no comprende el desplazamiento del servicio técnico a las instalaciones de
“EL MUNICIPIO”. Cuando por razones especificas o circunstanciales pueda resultar
necesaria dicha asistencia, el servicio se facturara de acuerdo con las tarifas vigentes de
“EL PRESTADOR DE SERVICIOS” contande con la aprobacién en todo momento de la
Direccién de Informatica de la Secretaria de Administracién.

» El servicio no incluye la realizacion de copias de seguridad, la configuracién del sistema
de copias de seguridad o la recuperacién de datos. “EL. MUNICIPIO” debera realizar
con la minima periodicidad posible copias de seguridad de la informacién contenida en
su disco duro.

En caso prestacién de servicios de soporie o asistencia técnica no comprendidos en el
presente Contrato, se aplicaran las tarifas vigentes, que “EL PRESTADOR DE SERVICIOS*”
pondra en tode momento a disposicion de “EL MUNICIPIO”. En cualquier caso, “EL
MUNICIPIO” podra solicitar presupuesto previo para todos aquellos servicios excluidos del
servicio contratado.

SEXTA.- (ENTREGABLES) “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” debera entregar en favor de
“EL MUNICIPIO” ios siguientes entregables:

« Desarrollar e instalar el desarrollo informatico para el seguimiento y reporteo de baches.
» Desarrollo Informatico publicado en tiendas de Apple y Google.

» Desarrollo Informatico instalado en centro de datos del Palacio Municipal de
Monterrey. \/
o Entregar los Codigos fuente de todo el Desarrollo Informatico. h
Entregar los Cédigos y Credenciales de todas las licencias que se incluyen. \

¢ Entregar un reporte mensual a la Direccién de Informatica de |la Secretaria de
Administracion, de las actividades del soporte y mantenimiento del desarrollo informatico.

» Realizar la capacitacién del desarrollo informatico a los empleados que designe *“EL
MUNICIPIO”.

e Entregar los manuales de los sistemas desarrollados.

Las actividades antes descritas deberan realizarse y/o entregarse a plena satisfaccién de la
Direccion de Informatica de la Secretaria de Administracion, de no ser asi, los servicios y/o
entregables no se tendran por recibidos y/o aceptados, obligando a “EL PRESTADOR DEQL
SERVICIOS” a realizarlos de nueva cuenta hasta cumplir con lo requerido.

CONTRATO CELEBRADO CON LA PERSONA MORAL DENOMINADA G&B SOLUTIONS, S.A. DE C.V. \
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SEPTIMA.- (VIGENCIA) Ambas partes acuerdan que el presente Contrato tendra una vigencia
a partir de su firma, es decir del dia 11-once de noviembre de 2019-dos mil diecinueve, para
concluir el dia 29-veintinueve de septiembre de 2021-dos mil veintiuno.

OCTAVA.- (NORMAS DE CALIDAD) “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” se obliga al
cumplimiento de las Normas Oficiales Mexicanas aplicables, Normas Mexicanas y a falta de
estas, l[as Normas Internacionales o, en su caso, las normas de referencia o especificaciones,
de acuerdo con las caracteristicas y especificaciones técnicas del servicio prestado por medio
del presenie Contrato.

NOVENA.- (SUSPENSION Y/O RENUNCIA DEL SERVICIO) Si “EL PRESTADOR DE
SERVICIOS”, a su solo juicio y en cualquier momento, suspende la prestacion de los servicios
mediante los cuales fue adjudicado sera sujeto a las siguientes condicionantes:

a) “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” debera cumplir plenamente con los requerimientos
que le fueron solicitados antes de llevar a cabo la suspensién;

b) “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” debera pagar a “EL. MUNICIPIO”, por la opcién de
suspension y/o renuncia, los montos correspondientes al 100%-cien por ciento de la
parte no ejercida del monte adjudicado o en su defecto, del monto de la suficiencia
presupuestal autorizado para el gjercicio fiscal seguin corresponda;

c) “EL MUNICIPIO” ejecutara las Garantias para cobrar los montos correspondientes al
100%-cien por ciento de la parte no ejercida del monto adjudicado o en su defecto, del
monto de la suficiencia presupuestal autorizado para el ejercicio fiscal segun
corresponda.

Ambas partes manifiestan que todas las obligaciones a cargo de “EL PRESTADOR DE
SERVICIOS”, se encuentran insertas en el presente instrumento juridico, por lo que deberan de
ser cumplidas en la forma y términos previstos en el contrato y la no realizaciéon de los mismos,
hara incurrir a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” en incumplimiento del contrato en forma
automatica y de pleno derecho, sin necesidad de notificacion, requerimiento o interpelacion de
ninguna indole, y debera cubrir a “EL MUNICIPIO”, los gastos sefalados en los incisos b) y ¢)
del parrafo anterior de la presente clausula.

DECIMA.- (MODALIDAD DE PAGO) “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” debera de presentar
en un plazo maximo de 45-cuarenta y cinco dias naturales la documentacién completa y
debidamente requisitada para realizar el pago correspondiente en:

a) Factura original a favor del Municipio de la Ciudad de Monterrey, en que debera
presentarse el Impuesto al Valor Agregado desglosado y los descuentos, que en su caso
seas otorgados, dicho documento deber& ser previamente validado por la Direccion de
Informatica de la Secretaria de Administracién;

b) Los documentos que acrediten la prestaciéon de los servicios, asi como la recepcién de
los entregabies;

¢) Copia del acuse de recibo de la garantia de cumplimiento dei Contrato.

Dicha documentacién debera presentarse en la Direcciéon de Adquisiciones de la Secretaria de
Administracién, ubicada en el Segundo Piso del Palacio Municipal de la Ciudad de Monterrey,g\r

\
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sito en la calle Zaragoza Sur s/n, Zona Centro en la Ciudad de Monterrey, Nuevo Ledn, previa
validacién y sello de la Direccion de Informatica de Ia Secretaria de Administracion.

La fecha de pago no excedera de 45-cuarenta y cinco dias naturales posteriores a la
presentacion de la documentacién respectiva, previa validacidén de la factura correspondiente
por la Direccion de Informatica de la Secretaria de Administracion, la cual avala la
comprobacién de la prestacidn de los servicios contratados, siendo aceptada y autorizada por la
Tesoreria Municipal.

En caso de que “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” no presente en tiempo y forma la
documentacion requerida, la fecha de pago se recorrera el mismo nimero de dias que dure el
retraso.

El pago se efectuara por parte de la Direccidon de Egresos de la Tesoreria Municipal de
Monterrey, previa entrega de la documentacién correspondiente, para lo cual es necesario que
la factura que presente “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” reuna los requisitos fiscales que
establece la Legislacion vigente en la materia, en caso de no ser asi, “EL MUNICIPIO” no
gestionara el page a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, hasta en tanto no se subsanen
dichas omisiones.

DECIMA PRIMERA.- (CASOS DE RECHAZO) Si durante la instalacion y/o uso del desarrollo
informatico se identifican defectos, dafios u otros aspectos que afecten el funcionamiento de la
Plataforma , asi como no cumplir con los requerimientos minimos especificados en el presente
Contrato, “EL MUNICIPIO” procedera a no aceptar el mismo, obligandose “EL PRESTADOR
DE SERVICIOS” a realizar nuevamente el 100%-cien por ciento de los servicios rechazados en
un plazo no mayor a 24-veinticuatro horas naturales, con las caracteristicas y especificaciones
ofertadas sujetandose a la inspeccién y autorizacién de los servicios a realizar por parte de la
Direccion de Informatica de la Secretaria de Administracion, por lo anterior, no se exime a “EL
PRESTADOR DE SERVICIOS” de la sancion que resulte aplicable por retraso de la reposicion
de los servicios.

DECIMA SEGUNDA.- (DEVOLUCIONES DE LOS BIENES Y O SERVICIOS) Si durante la
instalacion y/o uso del desarrollo informatico de la Plataforma, se comprueban vicios ocultos
por causas imputables al fabricante y dentro del periodo de garantia, “EL MUNICIPIO”
notificara a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” obligandose éste lltimo a reponer a “EL
MUNICIPIO” sin condicién alguna, el 100%-cien por ciento del volumen devuelto originalmente
por la Direccién de Informatica de la Secretaria de Administracién, en un plazo que no
excedera de 24-veinticuatro horas naturales contadas a partir de la notificacién de dicha,
devolucién, con las mismas caracieristicas y especificaciones contenidas en este Contrato. Los
gastos que se eroguen por este concepto seran por cuenta total de “EL PRESTADOR DE
SERVICIOS”.

En caso de que, por causas imputables a “EL. PRESTADOR DE SERVICIOS”, éste no pueda
hacer |la reposicion en el plazo arriba sefialado, se rescindira el Contrato y “EL. PRESTADOR
DE SERVICIOS” se obliga a reintegrar la cantidad recibida por concepto de pago, mas los
intereses correspondientes, conforme a la tasa que sefiale la vigente Ley de Ingresos de lase
Federacion en los casos de prérroga para el pago de créditos fiscales. 8\

CONTRATO CELEBRADO CON LA PERSONA MORAL DENOMINADA G&B SOLUTIONS, S.A. DE C.V, /"”/’%f \3
/ /‘/



GOBIERNO DE

MONTERREY

Dichos intereses se calcularan sobre la cantidad pagada y se computaran por los dias naturales
desde la fecha de devoluciéon o no aceptacién del material de acero, hasta la fecha en que se
pongan efectivamente Ias cantidades a disposicion de “EL MUNICIPIO”, y en su caso podra
hacerse efectiva la garantia de cumplimiento del Contrato.

DECIMA TERCERA.- (RELACION LABORAL) Queda expresamente estipulado que el
personal operativo que cada una de las partes asigne para llevar a cabo el desarrollo,
instalacion, mantenimiento y/o soporte del desarrollo informatico, estaran bajo la
responsabilidad directa del que lo haya contratado, por lo que ninguna de las partes, seran
considerados como patron sustituto del personal de |a otra.

En razén de lo anterior, “EL MUNICIPIO” no tendra relacidon alguna de caracter laboral con
dicho personal y por lo mismo, “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” lo exime de toda
responsabilidad o reclamacion que pudiera presentarse en materia de trabajo y seguridad
social.

DECIMA CUARTA.- (RESPONSABILIDAD TOTAL) “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”
asumira la responsabilidad total para el caso de que al desarrollar, instalar, realizar el
mantenimiento y/o soporte del desarrollo informatico de la Plataforma a “EL MUNICIPIO”,
infrinja disposiciones referentes a regulaciones, permisos, Normas o Leyes, quedando obligado
a liberar a “EL MUNICIPIO” de toda responsabilidad de caracter civil, penal, mercantil, fiscal o
de cualquier otra indole.

DECIMA QUINTA.- (PROPIEDAD INTELECTUAL) Ambas partes acuerdan que “EL 4
PRESTADOR DE SERVICIOS”, es el tnico responsable en caso de violaciones en materia de
derechos inherentes a la propiedad intelectual. Salvo que exista impedimente o asi convengan a

los intereses de “EL MUNICIPIO”, la estipulacion de que los derechos inherentes a la propiedad
intelectual, que se deriven de los servicios de consultorias, asesorias, estudios e investigaciones
contratados, invariablemente se constituiran a favor de “EL MUNICIPIO?”, en los términos de las
disposiciones legales aplicables, obligandose “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, a llevar a
cabo todos los procesos legales y administrativos necesarios para cumplir con dicha obligacion.

DECIMA SEXTA.- (PENA CONVENCIONAL POR INCUMPLIMIENTO) En caso de que se \/
incumpla la prestacion de los servicios, de forma parcial o deficiente por causas imputables a \
“EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, debidamente probadas por “EL MUNICIPIO” y que se :
adquieren segln lo estipulado dentro de las especificaciones y caracteristicas técnicas y
econdmicas ofertadas por “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, este debera pagar como pena
convencional a “EL MUNICIPIO”, |a cantidad equivalente al 2.0%-dos por ciento por cada dia

natural de mora, respecto de la entrega y/o prestacion de los servicios contratados, conforme a

lo que sigue:

a) Las penas se haran efectivas descontandose del pago que “EL PRESTADOR DE
SERVICIOS” tenga pendiente en “EL MUNICIPIO”, independientemente que se hagan
efectivas de las garantias otorgadas.

DECIMA SEPTIMA.- (OBTENCION Y PAGO DE LICENCIAS Y PERMISOS) “EL
PRESTADOR DE SERVICIOS” queda obligado a obtener las licencias, permisos y demasQ‘
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documentacién que se requiera conforme a las leyes, reglamentos o circulares que sean
requeridos, para la prestacién de los servicios objeto del presente instrumento juridico.

DECIMA OCTAVA.- (SUPERVISION) “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” acepta estar sujeto
a la supervision de la calidad de ios servicios y a la inspeccion fisica de sus instalaciones que
en todo tiempo se realice cada vez que “EL MUNICIPIO” lo estime necesario, a fin de verificar
el debido cumplimiento de las normas oficiales que correspondan, licencias, autorizaciones y
permisos a que deba sujetarse “EL PRESTADOR DE SERVICIOS’, dentro de su ambito de
accidén comercial y profesional, sin que lo anterior implique responsabilidad alguna para la
misma, la falta de cumplimiento del servicio o de las condiciones ofertadas sera motivo de
rescision asi como la aplicacién de las sanciones correspondientes, lo anterior de conformidad
con lo sefalado en el articulo 78 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamienios y Contratacién de
Servicios del Estado de Nuevo Ledn y en el articulo 120 de su Reglamento.

DECIMA NOVENA.- (GARANTIA DE CUMPLIMIENTO) A fin de garantizar la satisfaccion de la
entrega, instalacién, mantenimiento y/o soporte del desarrollo informatico, en los términos del
presente contrato y de acuerdo a las especificaciones técnicas ofertadas a “EL MUNICIPIO”
por “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” y el cumplimiento de las demas obligaciones que se
establecen en el presente Contrato, “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” se obliga a otorgar a
favor de la Tesoreria Municipal de Monterrey, la siguiente Péliza de Fianza:

Una Pdliza de Fianza que garantice el cumplimiento de Contrato, misma que debera ser
expedida por una Institucion legalmente constituida en los términos de la Ley de Instituciones
de Seguros y de Fianzas, invariablemente a mas tardar dentro de los 10-diez dias habiles
siguientes a la formalizacion del o los Contratos respectivos, por un importe equivalente al
20%-veinte por ciento del monto total del Contrato, incluido el Impuesto al Valor Agregado.

La Péliza de Fianza debera contener, ademas de lo sefialado en la Ley de Instituciones de
Seguros y de Fianzas; las siguientes declaraciones:

a)Que se otorga a favor de |la Tesoreria Municipal de Monterrey;

b)Que la Fianza se otorga para garantizar todas y cada una de las estipulaciones
contenidas en el Contrato derivado del presente instrumento juridico;

¢)Que la Fianza continuara vigente en caso de que se otorguen prérrogas al
cumplimiento del Contrato;

d)Que la Fianza permanecera vigente durante la substanciacion de todos los recursos
legales o Juicios que se interpongan, hasta que se dicte la Resolucién definitiva por
Autoridad competente;

e)Que para la liberacidn de la Fianza sera requisito indispensable la manifestacion
expresa y por escrito del Municipio de Monterrey, a través de la Direccién de
Adquisiciones de la Secretaria de Administracién, previa validacion de cumplimiento
total de la Direccién de Informatica de la Secretaria de Administracién;

f) Que la Afianzadora acepta expresamente someterse a los Procedimientos de ejecucion
previstos en la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas para la efectividad de la
Fianza, aun para el caso de que procediera el cobro de intereses, con motivo del pago

extemporaneo del importe de la Péliza de Fianza requerida. \
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A elecciéon de “EL MUNICIPIO” podra reclamarse el pago de ia Fianza por cualquiera de los
Procedimientos establecidos en los articulos 279, 280, 282, y 283 de la Ley de Instituciones de
Seguros y de Fianzas, asimismo, para que no se extinga la Fianza, la Institucion Afianzadora
otorga su consentimiento en caso de prérroga o espera concedida por “EL MUNICIPIO” a “EL
PRESTADOR DE SERVICIOS”, lo anterior de conformidad con el articulo 179 de la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas.

Las partes convienen en que la garantia tendréa vigencia hasta que se cumpla el término de
vigencia del presente Contrato. Lo anterior en la inteligencia que para la cancelacion y
devolucién de la misma debera mediar autorizacion por escrito de la Direccidn de Informatica
de la Secretaria de Administracion, previa solicitud por escrito de “EL PRESTADOR DE
SERVICIOS” en el momento que demuestre plenamente haber cumplido con la totalidad de
las obligaciones establecidas en el presente Contrato.

VIGESIMA.- (EJECUCION DE LA GARANTIA) En caso de incumplimiento de la prestacion de
los servicios objeto de este Contrato, en los plazos establecidos u ofrecidos, o en caso de no
prestarse los servicios a los cuales se comprometen, no se cumplan las especificaciones
técnicas establecidas, o cualquier otra causa imputable a “‘EL PRESTADOR DE SERVICIOS”,
“EL MUNICIPIO”, hara efectiva la garantia consignada a su favor dentro de la Clausula que
antecede, lo anterior sin demérito de la aplicaciéon de la pena convencional que se fija dentro

del presente Contrato.

La garantia se hara efectiva también, en caso de manifestacién de defectos en la prestacion de
los servicios que se adquiere tales como calidad deficiente derivada de la falta de cumplimiento
de las especificaciones o caracteristicas técnicas establecidas en este Contrato.

VIGESIMA PRIMERA.- (DEL PERSONAL) “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” se
compromete a que el personal a su cargo, designado para la prestacion de servicios, los
efectuara de manera eficiente y adecuada, mismos que deberan estar plenamente identificados
para ello al encontrarse en las instalaciones de “EL MUNICIPIO”, ademas su personal serd el (\
Unico responsable de los dafios y perjuicios que sean ocasionados al mismo, excluyendo de \Y
cualquier responsabilidad o riesgo a “EL MUNICIPIO”. \

VIGESIMA SEGUNDA.- (CONFIDENCIALIDAD) “EL MUNICIPIO” y “EL PRESTADOR DE
SERVICIOS” son conscientes de que, en el presente Contrato, tanto los empleados de “EL
PRESTADOR DE SERVICIOS" como asimismo los servidores publicos de “EL. MUNICIPIO”
podran tener acceso a informacién en posesion, la cual a todo efecto deberad ser considerada v

como confidencial y/o reservada y en tal virtud no divulgable a ningln tercero (en adelante “LA
INFORMACION?”).

En tal sentido, “EL MUNICIPIO” y “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” convienen en no
divulgar ni transferir a terceros, sin previa autorizacién por escrito del titular de “LA
INFORMACION”, cualquier informacién que se reciba, ya sea verbal, escrita, almacenada, en
forma magnética o se genere con relacion a las acciones y los trabajos que se desarrollen para
alcanzar el objeto del presente Contrato.

“EL MUNICIPIO” y “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” podran divulgar “LA INFORMACION”, o
total o parcialmente, s6lo a aquellos empleados y funcionarios que tuvieren necesidad de%
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conoceria exclusivamente a efecto de que puedan cumplir con sus obligaciones bajo este
instrumento juridico, comprometiéndose a tomar todas las medidas necesarias para que dichos
empleados y funcionarios estén advertidos de la naturaleza confidencial de “LA
INFORMACION?”. La divulgacién a cualquier otra persona queda estrictamente prohibida salvo
consentimiento por escrito de “EL MUNICIPIO”.

“EL MUNICIPIO” y “EL. PRESTADOR DE SERVICIOS” se comprometen a que el manejo de
“LA INFORMACION” derivada del presente Contrato debera de cumplir con lo sefialado en la
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Nuevo Le6n en materia
de proteccion de datos de caracter personal, en particular, con las medidas de seguridad
fisicas, técnicas y administrativas de sus sistemas.

VIGESIMA TERCERA.- (SUBSISTENCIA DEL CONTRATO) Los contratantes estan de
acuerdo en que si durante la vigencia del Contrato “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” por
cualquier causa cambiara su domicilic o denominacién social actual por aiguna otra, el
presente Contrato subsistird en los términos establecidos, comprometiéndose “EL |
PRESTADOR DE SERVICIOS”, a notificar de inmediato tal circunstancia a “EL MUNICIPIO”.

VIGESIMA CUARTA.- (SUBCONTRATACION) “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” se obliga

a prestar los servicios objeto del presente instrumento juridico, por lo cual acepta que todos los
derechos y obligaciones a su cargo, no podran ser subcontratados, cedidos, vendidos o /
transmitidos a terceros en ninguna forma y bajo ninguna circunstancia, respondiendo en forma
Unica y directa ante “EL MUNICIPIO” por todas y cada una de las obligaciones que se
establecen en el presente Contrato.

VIGESIMA QUINTA.- (MODIFICACIONES) Los actos y omisiones de las partes en relacién al
presente Contrato, no podran en forma alguna interpretarse como una modificacién al sentido o

espiritu del mismo, es decir, para que el presente Contrato pueda ser modificado, sera \/
necesario e indispensable el acuerdo por escrito y firmado de ambas partes, siempre que el
monto total de la modificacién no rebase, en conjunto, el 20%-veinte por ciento del monto o
cantidad de los conceptos y volumenes establecidos originalmente en los mismos, y el precio de
los servicios sea igual al originaimente pagado.

e —

VIGESIMA SEXTA.- (RESCISION) “EL MUNICIPIO” rescindira administrativamente el Contrato
cuando “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” no cumpla con las condiciones establecidas en el
mismo, sin necesidad de acudir a los Tribunales competentes en la materia, por lo que de
manera enunciativa, mas no limitativa, se entenderd por incumplimiento: el no desarrollo, «
instalacién, mantenimiento y/o soporte del desarrollo informatico conforme lo establecido en el
presente instrumento juridico, o en el plazo adicional que “EL MUNICIPIO” haya otorgado para

la sustitucién de los servicios antes mencionados, gue en su caso, hayan sido devueltos y/o no
aceptados.

Adicional a lo anterior, se podra rescindir el Contrato por las siguientes causas:
a) No iniciar los trabajos objeto del Contrato dentro de los 05-cinco dias naturales

siguientes a la formalizacién del presente instrumento legal; X
b) Interrumpir injustificadamente |a prestacion de servicios contratados; \
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c) Negarse a reparar o reponer la totalidad ¢ alguna parte de los servicios realizados, que
se hayan detectado como defectuosos;

d) No prestar los servicios de conformidad con lo estipulade en el Contrato;

e) No hacer entrega sin justificacion alguna de las garantias que al efecto se sefalen en los
Contratos derivados de los procedimientos de contratacidn regulados por la Ley y su
Reglamento;

f} No dar cumplimiento a lo pactado en el Contrato para la prestacion de los servicios de
gue se trate sin causa justificada;

g) No hacer del conocimiento de la Direccién de Adquisiciones de la Secretaria de
Administracion o de la Tesoreria Municipal que fue declarado en concurso mercantil o
alguna figura analoga;

h) Cuando “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” ceda total o parcialmente, bajo cualquier
titulo, los derechos y obligaciones a que se refiere el Contrato, con excepcién de los
derechos de cobro, en cuyo casc se debe contar con el consentimiento de “EL

vigilancia y supervision de los materiales y trabajos;
i) Cambiar su nacionalidad por otra, en el caso de que haya sido establecido como
requisito tener una determinada nacionalidad;

MUNICIPIO”; /
i) No dar a la autoridad competente las facilidades y datos necesarios para la inspeccion, /

suscripcién del Contrato, relativo a la reserva y confidencialidad de la informacion y
documentacion proporcionada por el sujeto obligado para la ejecucion de los trabajos.

k) Incumplir con el compromiso que, en su caso haya adquirido al momento de I&,/,

Lo anterior, en la inteligencia de gue “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” tendra la obligacién
de reparar los dafios y perjuicios que se causen a “EL MUNICIPIO”, en caso de incurrir en
cualquiera de los supuestos anteriormente mencionados, y a causa de ello, opere la rescision
de este Contrato.

La Direccién de Adquisiciones de la Secretaria de Administracion, iniciara el Procedimiento de
Rescision, comunicando por escrito a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, del incumplimiento
en que haya incurrido, para que dentro de un término de 05-cinco dias habiles contados a partir
del dia habil siguiente al en que se le entregd el escrito, exponga lo que a su derecho convenga
y aporte, en su caso, las pruebas que estime pertinentes.

Transcurrido dicho plazo se resolvera en el término de 15-quince dias habiles, contados a partir
de que “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” haya expuesto lo que a su derecho convenga,
considerando los argumentos y pruebas que se hubieren hecho valer, por parte de “EL
PRESTADOR DE SERVICIOS”.

VIGESIMA SEPTIMA.- (TERMINACION ANTICIPADA) Ambas partes manifiestan estar de
acuerdo en que “EL. MUNICIPIO” podra dar por ferminado el presente Contrato en cualquier
momento, dando aviso por escrito y de forma fehaciente, cuando menos con 60-sesenta dias
naturales de anticipacion contados a partir de la notificacién, sin que ello genere para ninguna
de las partes contratantes obligacién de satisfacer dafios y perjuicios que pudiera causarse.

Adicional a lo sefialado en el parrafo anterior y de manera enunciativa mas no limitativa, “EL

MUNICIPIO” podra dar por terminado anticipadamente el presente Contrato, en los siguientes%
casos:
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a)Cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas justificadas se
extinga la necesidad de requerir los servicios prestados y se demuestre que, de
continuar con el cumplimiento del Contrato, se ocasionaria un dafio o perjuicio a “EL
MUNICIPIO”;

b}Por mutuo acuerde de las partes;

¢) Por el incumplimiento de [as obligaciones contraidas por las partes;

d}Por rescision.

VIGESIMA OCTAVA.- {IMPUESTOS Y DERECHOS) Ambas partes acuerdan que los
impuestos y derechos federales o locales que se causen, derivados de la realizacion del
presente instrumento juridico, seran erogados por “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, “EL
MUNICIPIO” solo cubrira el Impuesto al Valor Agregado, de conformidad con la Ley vigente en
la materia.

VIGESIMA NOVENA.- (PRORROGAS) “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, podra solicitar
prérroga solamente en los siguientes supuestos:

a)Fuerza mayor ¢ caso fortuito, entendiéndose como tal lo sefialado en la legislacién
aplicable;
b)Causas atribuibles a “EL MUNICIPIO”.

En los supuestos descritos en la presente Clausula no procederd aplicar a “EL PRESTADOR /
DE SERVICIOS”, penas convencionales por atraso.

TRIGESIMA.- (SUBTITULOS) Las partes acuerdan que los subtitulos en este Contrato son
exclusivamente para referencia, por lo que no se consideraran para efectos de interpretacién o
cumplimiento del mismo.

—

TRIGESIMA PRIMERA.- (LEGISLACION APLICABLE) En caso de suscitarse alguna
controversia en relacién a la interpretacion o cumplimiento del presente Contrato, las partes
estan de acuerdo y convienen en sujetarse a los ordenamientos legales vigentes en el Estado
de Nuevo Ledn.

TRIGESIMA SEGUNDA.- (TRIBUNALES COMPETENTES) Sin perjuicio de lo estipulado en la
Clausula VIGESIMA SEXTA de este Contrato, y sin renunciar “EL MUNICIPIO” al
procedimiento administrativo de existir causa de rescisidén ambas partes estan de acuerdo en
someterse y sujetarse a la competencia de los Tribunales de la Ciudad de Monterrey, Nuevo
Ledn, en caso de surgir alguna controversia relacionada con el cumplimiento o incumplimiento
del presente Contrato, renunciando para ello a la competencia que por razon de su lugar, fuero
o cualquier otro motivo pudiera corresponderles.

Enteradas las partes del conienido y alcance legal del presente Contrato, el cual consta de
20-veinte fojas por el anverso, manifiestan que no existe impedimento legal o vicio alguno de
voluntad o de consentimiento que pudiera invalidarlo, lo firman de conformidad el dia 11-onc
de noviembre de 2019-dos mil diecinueve, en la Ciudad de Monterrey, Nuevo Ledn. e@
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POR “EL MUNICIPIO”

h Y
C. HECTOR ANYONIO GALVAN ANCIRA
DIRECYOR JURIDICO

”‘\\ DE LA SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO
\\
C. ALAN GERARRQ GONZALEZ SALINAS C. JUAN CARLOS PASTRANA GARCIA
DIRECTOR DI ISICIONES BIRECTOR DE EGRESOS
DE LA SECRETARIA DEADMINISTRACION DE LA TESORERIA MUNICIPAL DE MONTERREY

FRE/WAN RICO GARCIA
Z ILA/DIRECCION DE INFORMATICA
'ARIA DE ADMINISTRACION

AW /7
NO GARZA C.RAHE
STRACION ENCARGADO

£ VO GARCIA URIBE
REPRESENTANTE LEGAL
DE G&B SOLUTIONS, S.A. DE C.V.

ULTIMA HOJA DE 20-VEINTE DEL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PARA EL DESARROLLO DE UNA
PLATAFORMA INFORMATICA DE CONTROL Y SEGUIMIENTO DE BACHES, AS| COMO UNA APLICACION DE REPORTEQ
DE BACHES, QUE CELEBRAN POR UNA PARTE EL MUNICIPIO DE MONTERREY, NUEVO LEON Y LA PERSONA MORAL
DENOMINADA G&B SOLUTIONS, S.A. DE C.V., EN FECHA 11-ONCE DE NOVIEMBRE DE 2018-DOS MIL. DIECINUEVE.
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